ДОГОВОР № ______-______/СО-10

о сервисном обслуживании бытового, профессионального электро и бензо инструмента марки “Sturm!”, “Энергомаш” и BauMaster
г. Москва
______ __________________2010 г.


____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________________________, действующего на основании __________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Инструмент-Эксперт» (Москва), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  Генерального директора Спрыгина В.И., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

· ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


На период действия Договора и на его условиях Исполнитель принимает на себя обязательство производить: 

1.1. предпродажный ремонт (обслуживание) бытового, профессионального электро и бензо инструмента марки «Sturm!» и «Энергомаш» (далее – Инструмент), 

1.2. гарантийный и послегарантийный ремонт (обслуживание) бытового, профессионального электро и бензо инструмента марки «Sturm!» и «Энергомаш» (далее – Инструмент), принадлежащий третьим лицам.

 без получения компенсации от Заказчика, т.е. всю расходную часть,  связанную с осуществлением вышеуказанных ремонтов,   принимает на себя Исполнитель.


Под третьими лицами понимаются конечные потребители (далее – Потребители), которые самостоятельно приобрели инструмент у неограниченного круга лиц.


Инструмент, подлежащий гарантийному ремонту, должен иметь гарантийные талоны, отпечатанные в типографии заказчика и поставленные вместе с продажей инструмента конечному потребителю.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


2.1. Исполнитель производит работы по гарантийному ремонту за свой счет, без взимания какой либо платы с потребителей.


2.2. Исполнитель не производит гарантийный ремонт инструмента, если в соответствии с Приложением №1 (Инструкция) обнаружит в нем нарушения со стороны потребителя или третьих лиц.


2.3. Гарантийный срок на послегарантийный ремонт и замененные запасные части исчисляется с момента передачи инструмента и составляет 1 месяц.


2.4. Гарантийные обязательства на выполненный ремонт после окончания (прерывания) основного гарантийного срока не действуют в случаях обнаружения нарушений, предусмотренных п.2.2. Договора, а также в следующих случаях:

2. выход из строя запасных частей, не подвергавшихся замене.

3. ремонт инструмента без замены запасных частей.


2.5. Заказчик и Исполнитель принимают все возможные меры для своевременного обеспечения запасными частями и технической документацией гарантийных и послегарантийных ремонтов инструмента.


2.6. Заказчик заявляет, что Инструмент по Договору имеет сертификаты соответствия (качества) системы ГОСТ-Р.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН


3.1. Исполнитель обязуется осуществлять:

1. прием от потребителей неисправного инструмента;

2. проверку обоснованности обращения к Исполнителю потребителем с требованием гарантийного ремонта Инструмента (наличие надлежащим образом оформленного гарантийного талона и т.п.);

3. выявление и обнаружение неисправности;

4. определение причин возникновения неисправности;

5. принятие решения о проведении гарантийного ремонта или о снятии с гарантии на основании Инструкции – Приложение №1;

6. восстановление работоспособности инструмента.

3.2. В случае возникновения разногласий по вопросам отнесения ремонтных работ к гарантийным, как Заказчик, так и Исполнитель вправе привлечь независимых экспертов для получения дополнительных экспертных заключений.


3.3. Заказчик обязуется оплачивать Исполнителю выполненные гарантийные работы, возмещать стоимость и (или) поставлять новые запасные части в замен использованных при проведении гарантийных ремонтных работ, путем предоставления скидки в размере 2,1% (Две целых одна десятая процента) от стоимости товаров (кроме ручного инструмента), поставленных Заказчиком Исполнителю по договору поставки товара № ___________ от “___”___________20__г.


3.4. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю техническую документацию на инструмент (сервисный диск).

4. ПОСТАВКА ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ


4.1. Поставка запасных частей производится Заказчиком на основании заявок Исполнителя. Форма заявки представлена в Приложении №2 или на основании прайс-листа Заказчика.    Заявка должна быть размещена не менее чем за ТРИ  рабочих дня до предполагаемой отгрузки.


4.2. Исполнитель самостоятельно формирует необходимый запас расходных материалов и запасных частей для гарантийного и послегарантийного ремонта инструмента, исходя из своих потребностей.


4.3. Поставка запасных частей производится со склада Заказчика. При оформлении заказа Исполнитель обязан учитывать возможное изменение срока поставки, если в момент заказа они отсутствуют на складе.


4.4. Заказчик обязан информировать Исполнителя об отсутствии запчастей на складе и увеличении сроков поставки не позднее пяти рабочих дней со дня получения заявки.


4.5. Транспортные расходы по доставке запчастей со склада Заказчика до Исполнителя осуществляются за счет Исполнителя.


4.6. В случае отказа Исполнителя от ремонта инструмента, вследствие его сложности, возможна передача такого инструмента в ремонт Заказчику с последующим возвратом отремонтированного инструмента Исполнителю. Исполнитель в свою очередь должен оплатить счёт за ремонт, согласно прайс-листа сервисного центра Заказчика.

5. РАСЧЕТЫ МЕЖДУ СТОРОНАМИ


5.1. Исполнитель производит 100% предоплату заказанных запасных частей согласно счета Заказчика.


5.2. Платежи по Договору производятся в безналичном порядке или оплатой наличными в кассу . Датой оплаты считается дата зачисления соответствующей суммы на р/с Получателя.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


6.2. В случае несвоевременного или некачественного выполнения гарантийного ремонта по вине исполнителя, необоснованного отказа в гарантийном ремонте потребителю - в отношении Исполнителя Заказчиком могут быть применены следующие санкции:

7. уменьшение величины, либо полная отмена торговой скидки на запасные части;

Решение о применении данных санкций Заказчик принимает в одностороннем порядке, о чем уведомляет Исполнителя с подробным изложением причин их применения.

            6.3. Все спорные вопросы будут урегулироваться Сторонами путём переговоров.

6.4. Если стороны не смогут достичь компромисса, удовлетворяющего интересы обеих сторон, спор передается на рассмотрение в Третейский суд по рассмотрению экономических споров при Союзе юристов г. Москвы, решение которого стороны будут считать окончательным.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ


7.1 Заказчик не несет ответственность за произведенный Исполнителем гарантийный и послегарантийный ремонт, а также за отсутствие у Исполнителя необходимых сертификатов, разрешений и других документов на оказание услуг по ремонту и обслуживанию реализуемого оборудования, в то же время Исполнитель не несет какой либо ответственности, прямо не предусмотренных Договором, но могущих возникнуть в силу норм законодательства по отношению к лицу, уполномоченному представлять интересы производителя (поставщика) инструмента.                                                     


7.2. Гарантийный ремонт осуществляется Исполнителем в утвержденном им режиме в своей мастерской, расположенной по адресу: ____________________________________.


7.3. Работы (услуги) Исполнителя, как специализированного предприятия, предусмотренные Договором, в случае необходимости, должны быть сертифицированы в системе ГОСТ-Р соответствующим органом с выдачей сертификата.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


8.1. Вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством РФ.


8.2. Деловая переписка полученная от Стороны Договора посредством телефона-факса (электронной почты), являются действительными.


8.3. Каждая из Сторон имеет право на приостановку действия или досрочное прекращение Договора в случае ненадлежащего исполнения другой Стороной своих обязательств.


8.4. При досрочном прекращении действия Договора взаиморасчеты между сторонами завершаются в течение 30 (тридцати) дней.


8.5. Настоящий Договор вступает в силу с момента заключения и далее действует до 31.12.20____ года, но в любом случае прекращает свое действие не ранее, чем Стороны полностью осуществят взаимные расчеты по Договору или в связи с ним.


8.6. Если за 30 дней до окончания срока действия Договора ни от одной из Сторон не поступит заявление о прекращении его действия, то Договор продлевается сроком на один год.


8.7. Передача прав и обязанностей по Договору третьим лицам возможна только по специальному письменному соглашению Сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА,

РЕКВИЗИТЫ  И ПОДПИСИ  СТОРОН

	Заказчик: 

ООО «Инструмент-Эксперт», 

Юридический адрес: 125212, Москва, Головинское шоссе, д.8, корп.2а

ИНН 7743642610,  КПП 774301001

Р/с 40702810000170424000 в КБ (ЗАО) «Локо-Банк» г. Москва

К/с 30101810500000000161, 

БИК 044585161

ОКПО 80828718

ОГРН 5077746748635
	Исполнитель: 

ИНН ​​​​                               / КПП

Юридический адрес: 

Почтовый адрес: 
Р/сч                                               
БИК 

к/сч 

Коды: ОКПО                         ОКОНХ 

тел. 
e-mail:




ЗАКАЗЧИК:
ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Генеральный директор
 Генеральный директор 

ООО «Инструмент-Эксперт»

________________  В. И. Спрыгин
________________  /

 Приложение №1 

   к Договору №______________ от __________2010г.

ИНСТРУКЦИЯ

по оценке гарантийности – негарантийности ремонта бытового, 

профессионального электро и бензо инструмента «Sturm!»  и  «Энергомаш»

1. Основные положения

Документом, дающим право на проведения гарантийного ремонта, является правильно оформленный гарантийный талон (со штампом торговой организации, датой продажи, указанием заводского номера изделия или номера серии) на изделие установленного образца.

       Гарантийное обслуживание не производится в следующих условиях:

· срок гарантии просрочен;

· гарантийный талон не заполнен (отсутствуют: штамп торговой организации, дата продажи, тип инструмента, заводской или серийный номер);

· сведения об инструменте, отмеченные в гарантийном талоне не соответствуют дефектному инструменту;

· гарантийный талон не соответствует принятому фирмой стандарту;

· гарантийный талон полностью или частично не читается вследствие его порчи;

· несоблюдение правил эксплуатации; 

· ремонт неуполномоченными на то лицами, его разборка, другие, непредусмотренные инструкцией вмешательства;

· механические повреждения;

· включение изделия в сеть с недопустимыми параметрами;

· использование изделия в целях, для которых оно не предназначено;

· внесение исправлений в текст гарантийного талона;

· гарантийный талон, отпечатанный не в типографии заказчика.

· наличия механических повреждений, и повреждений, вызванных неблагоприятными атмосферными и иными внешними воздействиями, таких как дождь, снег, влажные и агрессивные среды;

· использования принадлежностей, расходных материалов и частей, не рекомендованных производителем;

· ненадлежащего обращения при эксплуатации, хранении и обслуживании (наличие ржавчины, засорение системы охлаждения отходами, забивание внутренних и внешних полостей пылью и грязью);

· перегрева изделия или несоблюдения требований к составу и качеству топливной смеси, повлекшего выход из строя поршневой группы, к безусловным признакам которого относятся залегание поршневого кольца и/или наличие царапин и потертостей на внутренней поверхности цилиндра и поверхности поршня, разрушение или оплавление опорных подшипников шатуна и поршневого пальца* (* - выявляются диагностикой в сервисном центре).

· Гарантийные обязательства не распространяются на расходные и быстроизнашивающиеся части (ведущая звездочка, резиновые амортизаторы и уплотнители, шестерня привода масляного насоса, храповое колесо и трос стартера, фильтры, лента тормоза, пружина сцепления), а также сменные при​способления (режущие органы: цепи, шины, ножи кусторезов, газонокосилок и триммеров, леска и головка триммеров, их элементы натяжения и крепления).

2 Определение повреждения по внешнему виду электроинструмента

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	2.1.  Внешние повреждения механизма, крепления сменного инструмента, корпуса электроинструмента, дополнительной рукоятки, сетевого шнура и штепсельной вилки
	Неправильная эксплуатация
	Нет

	2.2. Загнутый шпиндель (биение шпинделя)
	Удар по шпинделю
	Нет

	2.3. Продавленный выключатель
	Удар
	Нет

	2.4. Сильное загрязнение внутри электроинструмента инородными предметами (краска, стружка, и т.д.), что привело к поломке инструмента
	Неправильное хранение, недостаток ухода за электроинструментом
	Нет

	2.5. Ржавчина на дефектных частях электроинструмента
	Неправильное хранение, недостаток ухода за электроинструментом
	Нет

	2.6.  Повреждение от огня (внешнее)
	Контакт с открытым пламенем
	Нет

	2.7. Электроинструмент принят в разобранном виде (повреждение при открытии)
	Запрещается разбирать электроинструмент во время гарантийного срока
	Нет

	2.8. Электроинструмент был ранее вскрыт вне сервисного центра (неправильная сборка, применение не фирменной смазки, уплотнительных колец, сальников, нестандартных подшипников и т.п.), что привело к выходу из строя электроинструмента
	Гарантийный электроинструмент должен обслуживаться в сервисных центрах
	Нет

	2.9. Износ быстроизнашивающихся деталей (эл. щеток, сальников, уплотнительных колец, пылезащитных втулок), редукторной и подшипниковой смазки
	Данные детали являются быстроизнашивающимися
	Нет

	2.10.  Видимые поломки инструмента
	Падение, удар
	Нет

	2.11.  Применение сменного инструмента (оснастки)

· затупленного;

· неподходящего;

· поврежденного (полотно или диск пилы, матрица, пуансон)
	Неправильный уход (ведущий к перегрузке или поломке), превышение мощности электроинструмента (последствие- перегрузка)
	Нет


3
Повреждение элементов электродвигателя

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	3.1. Сгоревшие обмотки якоря и статора, равномерное изменение цвета обмоток якоря
	Длительная работа с перегрузкой, недостаточное охлаждение из-за загрязнения инструмента
	Нет

	3.2. Якорь сгорел, катушки статора не изменили сопротивление (на коллекторе нет цветов побежалости) 
	Короткозамкнутый виток
	Да

	3.3.  Сильное искрение на коллекторе якоря по причине межвиткового замыкания якоря (неравномерные цвета якоря)
	Некачественное изготовление
	Да

	3.4.  Пробой электрической изоляции шнура питания, обмоток статора, якоря (1500 В)
	Некачественное изготовление
	Да

	3.5.  Электрический пробой в месте контакта провода обмотки статора и монтажного провода
	Некачественное изготовление
	Да

	3.6.  Разрыв обмотки якоря по причине некачественной пропитки
	Некачественное изготовление
	Да

	3.7.  Коллекторная пластина (ламель) поднята, особенно если инструмент относительно новый
	Некачественное изготовление коллектора
	Да

	3.8.  Износ зубьев вала якоря (смазка рабочая) и ведомого зубчатого колеса
	Некачественное изготовление
	Да

	3.9.  Повреждение якоря, корпуса электродвигателя, связанное с выходом из строя подшипников якоря (смазка рабочая)
	Бракованный подшипник
	Да

	3.10.  Сгоревшие обмотки якоря и статора, равномерное изменение цвета обмоток якоря (возможен выход из строя выключателя)
	Нарушение условий эксплуатации (перегрузка)
	Нет

	3.11.  Сильное искрение на коллекторе якоря по причине несоответствия величины сопротивления электрическому току обмоток статора (короткое замыкание статора)  
	Перегрузка  (цвет побежалости на обмотках якоря)


	Нет

	3.12.  Механическое нарушение изоляции якоря или статора вследствие загрязнения или попадания инородных веществ
	Небрежная эксплуатация и недостаток ухода за электроинструментом
	Нет

	3.13.  Износ коллектора якоря вследствие общего износа щеток
	Естественный износ меди коллектора
	Нет

	3.14.  Механическое повреждение эл. щеток (может привести к выходу из строя якоря и статора)
	Падение инструмента или удары.  Небрежная эксплуатация 
	Нет

	3.15.  Выход из строя ротора или статора вследствие заклинивания режущего инструмента
	Неправильное закрепление, подбор режущего инструмента или выбор режима работы пользователем
	Нет

	3.16.  Щеткодержатель загрязнен, щетка не имеет возможности двигаться
	Недостаток ухода.                       Небрежная эксплуатация
	Нет


Повреждения выключателей, регуляторов, электрических схем

Случаи выхода из строя выключателей, регуляторов, электрических схем относится к гарантийным случаям, за исключением вариантов, приведенных ниже

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	4.1.  Выход из строя выключателя, регулятора, электрической схемы (совместно со статором и якорем) по причине перегрузки
	Перегрузка
	Нет

	4.2.  Выход из строя выключателя (отсутствие возможности регулировки плавности) из за засорения выключателя инородными веществами
	Небрежная эксплуатация и недостаток ухода за электроинструментом
	Нет

	4.3.  Механическое повреждение выключателя, регулятора, электронной схемы
	Небрежная эксплуатация  электроинструмента
	Нет


Повреждения элементов редукторов, передаточных механизмов

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	5.1.  Обломан зуб шестерни (смазка рабочая)
	Некачественное изготовление
	Да

	5.2.  Выход из строя подшипников редуктора (смазка рабочая)
	Некачественное изготовление подшипников
	Да

	5.3.  Естественный износ зубьев шестерен (смазка нерабочая)
	Недостаточный уход за электроинструментом
	Нет

	5.4. Повреждение редуктора из-за:                                               *   недостаточного количества смазки

*   отсутствие ухода

 *  стационарного использования
	По вине изготовителя

Недостаточное кол-во смазки
	Да

Нет

Нет

	5.5.  Заклинивание поршня в цилиндре перфоратора (резиновые детали изношены, смазка нерабочая)
	Недостаточный уход за электроинструментом
	Нет

	5.6.  Выход из строя подшипников редуктора (смазка нерабочая)
	Недостаточный уход за электроинструментом
	Нет

	5.7.  Повреждения, возникшие по причине отсутствия или разрыва защитного кожуха, что способствовало загрязнению механизма
	Недостаточный уход за электроинструментом
	Нет

	5.8.  Разрыв или износ зубчатого ремня
	Перегрузка. Является быстроизнашивающейся деталью
	Нет


Повреждения аккумуляторного инструмента

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	6.1.  Расплавленные контакты на пластиковом корпусе
	Некачественное изготовление
	Да

	6.2. Аккумулятор не держит рабочую емкость
	Некачественное изготовление
	Да

	6.3.  Зарядное устройство не работает, прибор не вскрывался, механических повреждений нет
	Некачественное изготовление
	Да

	6.4.  Зарядное устройство разбиралось потребителем, повреждения при разборке
	Разборка не разрешена
	Нет


Повреждения дополнительной оснастки, сменного инструмента

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	7.1.  Повреждение кулачка сверлильного патрона (видимых механических повреждений нет)
	Некачественный сверлильный патрон
	Да

	7.2. Повреждение сверлильного патрона вследствие загрязнения пылью
	Работа без пылеотсоса
	Нет

	7.3.  Повреждения платформ шлифовальных машин (отсутствие сцепления)
	Перегрузка. Является быстроизнашивающейся деталью
	Нет

	7.4.  Износ резиновых платформ шлифовальных машин
	Является быстроизнашивающейся деталью
	Нет

	7.5. Износ рабочего отверстия втулки SDS+,  SDS max
	Неправильная эксплуатация (отсутствие смазки). Перегрузка при работе
	Нет

	7.6.  Излом направляющей цепной пилы (шины), основания полотна, пилкодержателя, повреждения цепи, лески
	Неправильная эксплуатация
	Нет

	7.7.  Механическое повреждение ножей рубанка, бура, сверла, резцов, пил и т.п.
	На сменный инструмент гарантия не распространяется
	Нет


8 Анализ неисправностей бензоинструмента с двухтактным двигателем

	Определение (повреждение, дефект)
	Замечание (возможные причины)
	Гарантия  (да / нет)

	8.1. Наличие задиров цилиндра и поршня со стороны выпускного канала (неравномерное охлаждение цилиндра) 
	Перегрев двигателя. (Решетка стартера и ребра охлаждения цилиндра засорены остатками травы и грязью. Продолжительная работа двигателя без перерыва.)
	Нет

	8.2. Разрушение поршневого кольца, локальное изменение окраски поршня, прогорание прокладки цилиндра.
	
	

	8.3. Оплавление монтажной панели карбюратора и защитного кожуха цилиндра.
	
	

	8.4. Пригорание резинового колпачка к изолятору свечи зажигания и оплавление магнето.  
	
	

	8.5. Оплавление магнето.
	
	

	8.6. Выход из строя подшипников и сальников коленчатого вала, вследствие выгорания смазки из подшипников коленвала. (Увеличивается зазор между передней стенкой картера и противовесом коленчатого вала, а также шум и скрип при вращении коленчатого вала).  
	
	

	8.7. Повышенная вибрация и звук неравномерной работы двигателя. Образование на поршне и цилиндре неглубоких задиров.
	Работа на чистом бензине. (Неправильно приготовленная смесь.) 
	Нет 

	8.8. Разрушение поршневого кольца.
	
	

	8.9. Заклинивание двигателя в результате недостатка смазки. (происходит перенос металла с поршня на стенки цилиндра).
	
	

	8.10. Закоксовывание поршневого кольца, образование интенсивного нагара на поршне.
	Избыточное количество масла (Неправильно приготовленная смесь).
	Нет

	8.11. Нагар на свече зажигания и сильное закоксовывание сетчатого экрана глушителя. (Потеря мощности при работе).
	
	

	8.12. Присутствие грязных отложений в карбюраторе.
	Использование топлива ненадлежащего качества, неправильное  хранение.  
	Нет

	8.13.  Загрязнение топливного фильтра, расположенного в бензобаке. 
	
	

	8.14. Ржавчина в карбюраторе.
	Хранение инструмента с топливом ненадлежащего качества, в котором присутствует вода.
	Нет

	8.15. Окисление элементов карбюратора. (Изменение эластичных свойств резиновой диафрагмы системы регулировки подачи топлива и мембраны бензонасоса. Также возможно наличие смолистых отложений на элементах карбюратора).
	
	

	8.16. Поломка шатуна с разрушением игольчатого подшипника или с разрушением монтажной панели карбюратора и лепесткового клапана.
	Превышение допустимых оборотов работы двигателя. (Неправильная регулировка карбюратора).
	Нет

	8.17. Сильное загрязнение и деформация фильтрующего элемента и/или воздушной заслонки. 
	Накопление абразивов и попадание их в карбюратор вместе с всасываемым воздухом вследствие загрязнения фильтрующего элемента.   
	Нет

	8.18.  Повышенный износ поршневого кольца, цилиндра и подшипников коленчатого вала. 
	
	

	8.19. Образование интенсивного нагара на поршне.
	Продолжительная работа двигателя с прикрытой воздушной заслонкой карбюратора
	Нет

	          8.20. Наличие сильных задиров на цилиндре. (Возможное разрушение керамического изолятора центрального электрода свечи зажигания или попадание твердых частиц в цилиндр). 
	Неправильная замена свечи зажигания.
	Нет

	8.21. Разрушение катушки стартера. (Вследствие удара собачками маховика по зубьям катушки стартера при запуске двигателя).
	Несоблюдение рекомендованного порядка запуска двигателя.
	Нет

	8.22. Обрыв гибкого вала. (Заклинивание катушки при работе в результате набивания травы или блокирование ножа в результате контакта с твердыми предметами – камнями, корнями деревьев и т.д.).
	Неправильная эксплуатация.
	Нет

	8.23. Разрушение направляющих втулок катушки. (Использование лески большего диаметра) 
	Неправильная эксплуатация.
	Нет

	8.24. Износ направляющей шины (волнистый изгиб перемычек шины).
	Пильная цепь слабо натянута в течение продолжительного времени, ударяется о нижнюю сторону шины.
	Нет

	8.25. Износ звездочки направляющей шины.
	Недостаточная смазка вследствие незначительного количества или применения непригодного масла для смазки пильных цепей, растянутая цепь, неправильный шаг цепи, высокое натяжение пильной цепи. 
	Нет

	8.26. Износ пильной цепи, образование заусенцев
	Тупая режущая кромка зуба, неправильная заточка режущего зуба, недостаточная смазка пильной цепи, износ ведущей звездочки.
	Нет

	8.27. Механическое повреждение корпуса, агрегатов, узлов и деталей бензоинструмента.
	Неправильная эксплуатация.
	Нет

	8.28. Регулировка карбюратора после обкатки инструмента. 
	Желательно производить!
	Да

	8.29. Кнопка «стопа» (микровыключателя).
	Некачественное изготовление. 
	Да

	8.30. Выход из строя катушки зажигания.
	
	

	
	
	Да

	8.31. Выход из строя масляного насоса.
	
	

	
	
	Да

	8.32. Выход из строя ротора и статора бензогенератора. 
	Перегруз инструмента
	Нет

	
	
	Нет

	8.33. Выход из строя AVR. 
	
	

	8.34. Выход из строя ротора.
	Установка нестандартного предохраниеля.
	Нет

	8.35. Выход из строя венца маховика бензогенератора с электрозапуском.
	Удержание стартера свыше 10 с
	Нет


ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ!

* - поля, обязательные для заполнения.

	[image: image1.jpg]nnnnnnnn





	
	
	01.08
	Заявка на запчасти
	
	
	
	

	
	
	
	Организация:
	*
	
	
	
	
	

	
	
	
	Дата:
	*
	
	
	
	
	

	
	
	
	Желательный срок поставки:
	*
	
	
	
	
	

	
	
	
	Форма оплаты:
	*
	
	
	
	
	

	
	
	
	Порядок отгрузки:
	*
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Spare part price list
	Прайс-лист на запчасти
	
	
	
	

	№
	Модель
	№
	Номер для заказа
	Наименование на англ.
	Наименование
	Кол-во
	Цена
	код соотв 

	438
	AG9012E(S)
	28
	AG9012E-28
	armature
	Ротор
	1
	$6,72 
	 

	449
	AG9012E(S)
	39
	AG9012E-39
	Carbon brush (set 2 pcs)
	Щетка угольная (пара)
	2
	$0,70 
	 

	1022
	AG9023R(S)
	38
	AG9023R-38
	Bearing bushing
	Втулка каучуковая
	3
	$0,61 
	 

	4732
	BT8928 ДВИГ.
	41
	9295-310501 (9295-310502)
	SPARK PLUG
	Свеча зажигания
	5
	$5,00 
	 

	5139
	CC9922
	17-2
	CC9922-17-2
	Rotor
	Ротор
	2
	$19,00 
	 

	5227
	CD31181
	AC
	CD31181-AC
	Charger&adapter
	Зарядное устройство
	1
	$8,40 
	 

	5614
	CS50210
	24
	CS50210-24N
	Rotor
	Ротор 54х45
	2
	$19,62 
	 

	6322
	GC9938
	22-2
	9102-310001
	PAWL WLYWHEL
	Кулачек
	10
	$0,50 
	 

	6451
	GC99374(6)
	38
	GC99374-1-38
	start assembly
	Стартер в сборе
	1
	$7,39 
	 

	7660
	ID2088
	20
	ID2088-20
	Rotor d=37mm.
	Ротор ф37 мм. Старый размер!
	1
	$2,14 
	 

	7661
	ID2088
	21
	ID2088-21
	BEARING 607
	Подшипник 607
	2
	$0,80 
	 

	11345
	RH2590B
	115
	RH2590B-115
	Carbon brush (set 2 pcs)
	Щетка угольная (пара)
	1
	$0,80 
	 


Заявку составил:

Контактное лицо:____________ *

Телефон:_____________ *

* - поля, обязательные для заполнения.

