Уважаемые Коллеги!

Настоящим информируем Вас об основных принципах функционирования

Сервисной службы Sturm! и Энергомаш.

1. Заявки на запасные части отправлять только на e-mail: zakaz-zapch@sturmtools.ru
Или по факсу: (495) 786-21-12 или 459-11-11 (факс в автоматическом режиме приема) с указанием «Для Сервиса».

Убедительно просим, по возможности отправлять заявки на e-mail, это значительно повысит скорость и качество обработки заявок!

В течение 1 рабочего, дня с момента получения заявки, Вам будет выставлен предварительный счет для ознакомления. После подбора запчастей на складе – окончательный для оплаты.
2. В случае отсутствия запасных частей на складе Заказчика Сервисный центр вправе выдать заключение «о невозможности выполнения гарантийного ремонта в установленные сроки» предварительно поставив в известность Заказчика (п. 4.4 договора) и получив письменное (по e-mail) подтверждение о возможности выдачи такого заключения или возможности получения запчастей для ремонта в наикратчайшие сроки. 

Данная мера создана для предотвращения случаев, необоснованных выдач Сервисными центрами актов «о невозможности выполнения гарантийного ремонта в установленные сроки». Т.е. по причинам не связанным с не выполнением обязательств по поставке заказанных запчастей Сервисной службой Sturm.

3. Отчет, о выполненных гарантийных и предпродажных ремонтах, принимаются до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом. Отчеты отправлять по электронной почте: lazareva_t@sturmtools.ru. Оригинал отчета высылается по почте вместе с гарантийными талонами, письмами на предпродажную подготовку, счет-фактурой, актом о выполненных работах  и СЧЕТОМ (если сумма за оказанные услуги перечисляется  на расчетный  счет Сервисному Центру). или актом взаимозачета и ТОЛЬКО ПОСЛЕ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ПРОВЕРКИ сотрудниками Сервисной службы. Сроки предварительной проверки до трех дней, после чего клиенту будет отправлено письмо по электронной почте с результатом проверки и о взаимозачете.

Данная мера принята, для проверки правильности составления отчета. Часто, Сервисные центры забывают указать стоимость запчастей, диагностики инструмента и т.п. (т.е. себе в убыток).

4. Информация о Вашем Сервисном Центре будет размещена в гарантийных талонах и на сайте, после получения от Вас нашего экземпляра договора и анкеты СЦ. Поэтому, убедительно просим Вас проверить правильность указанного в договоре адреса Вашей мастерской, контактный телефон и электронный адрес и сообщить (заполнив в прилагаемом договоре). недостающую информацию, если таковая имеется.

5. Контактная информация сотрудников Сервисной службы Sturm и Энергомаш:                      Телефон компании: 786-21-12
Павлов Сергей Юрьевич  – руководитель сервисной службы

Технические консультации, решение вопросов связанных с системным браком, планирование запасных частей, рассмотрение актов по браку, недогрузу и пересорту, редактирование инструкций и описаний товара, развитие сети сервисных центров. 

 8-985-784-01-29  E-mail: pavlov_s@tal.ru  ICQ 176-783-174

Иванов Алексей Игоревич  – заместитель руководителя сервисной службы

Технические консультации, решение вопросов связанных с системным браком, планирование запасных частей, развитие сети сервисных центров. 

 8-985-189-51-47, 8-901-564-55-97  E-mail: ivanov_sklad@tal.ru  ICQ 459-232-040
Лазарева Татьяна Андреевна – заместитель руководителя сервисной службы
Заключение договоров на сервисное обслуживание, развитие сети сервисных центров, проверка отчетов сервисных центров, акты взаимозачета, отправка заказной корреспонденции.

169 E-mail: lazareva_t@sturmtools.ru   ICQ 305-078-019
Борт Михаил Владимирович - сотрудник сервисной службы
 169 e-mail: bort_m@sturmtools.ru ICQ 563-613-477

Шаверин Антон Владимирович - сотрудник сервисной службы
 170 e-mail: shaverin_a@sturmtools.ru ICQ 637-733-187 

Хисматуллина Зинаида – сотрудник сервисной службы

Обработка заявок на запчасти, выставление счетов, отгрузка запасных частей сервисным центрам через транспортные компании, квартальные акты сверок

170 E-mail: hismatullina_z@sturmtools.ru ICQ 446-611-807

Ткаченко Тамара – сотрудник сервисной службы

Обработка заявок на запчасти, выставление счетов, отгрузка запасных частей сервисным центрам через транспортные компании, квартальные акты сверок
177 E-mail: tkachenko_t@sturmtools.ru

 HYPERLINK "mailto:tkachenko_t@sturmtools.ru"
  ICQ 418-889-601

Рекомендации по составлению заявки на запчасти Sturm.

Для совершенствования системы автоматической обработки заявок и оптимизации работы Сервисной службы убедительно просим Вас заполнять заявки на основе прайс-листа:

1. Используйте функцию «фильтр» для выбора каждой модели (столбец «модель»). Например, AG9012E(S).

2. В прайс-листе выбирайте необходимые для заказа позиции, заполняя графу количество.

3. Далее фильтром графы «модель» выберите (Все), а в графе «количество» - (Непустые).

4. Полученную таблицу скопируйте в новый файл Excel, сохраните и отправьте на e-mail: zakaz-zapch@sturmtools.ru
ОБРАЗЕЦ ЗАПОЛНЕНИЯ!

* - поля, обязательные для заполнения.
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	Организация:
	*
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Дата:
	*
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Желательный срок поставки:
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	Порядок отгрузки:
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	Spare part price list
	Прайс-лист на запчасти
	
	
	
	
	

	№
	Модель
	№
	Номер для заказа
	Наименование на англ.
	Наименование
	Кол-во
	Цена
	код соотв 

	438
	AG9012E(S)
	28
	AG9012E-28
	Armature
	Ротор
	1
	$6,72 
	 

	449
	AG9012E(S)
	39
	AG9012E-39
	Carbon brush (set 2 pcs)
	Щетка угольная (пара)
	2
	$0,70 
	 

	1022
	AG9023R(S)
	38
	AG9023R-38
	Bearing bushing
	Втулка каучуковая
	3
	$0,61 
	 

	4732
	BT8928 ДВИГ.
	41
	9295-310501 (9295-310502)
	SPARK PLUG
	Свеча зажигания
	5
	$5,00 
	 

	5139
	CC9922
	17-2
	CC9922-17-2
	Rotor
	Ротор
	2
	$19,00 
	 

	5227
	CD31181
	AC
	CD31181-AC
	Charger&adapter
	Зарядное устройство
	1
	$8,40 
	 

	5614
	CS50210
	24
	CS50210-24N
	Rotor
	Ротор 54х45
	2
	$19,62 
	 

	6322
	GC9938
	22-2
	9102-310001
	PAWL WLYWHEL
	Кулачек
	10
	$0,50 
	 

	6451
	GC99374(6)
	38
	GC99374-1-38
	start assembly
	Стартер в сборе
	1
	$7,39 
	 

	7660
	ID2088
	20
	ID2088-20
	Rotor d=37mm.
	Ротор ф37 мм. Старый размер!
	1
	$2,14 
	 

	7661
	ID2088
	21
	ID2088-21
	BEARING 607
	Подшипник 607
	2
	$0,80 
	 

	11345
	RH2590B
	115
	RH2590B-115
	Carbon brush (set 2 pcs)
	Щетка угольная (пара)
	1
	$0,80 
	 


Заявку составил:

Контактное лицо:____________ *

Телефон:_____________ *                      * - поля, обязательные для заполнения.

